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Establishment of EMSs - Implementation of ISO 14001 in Dubai 
 
 
 -: تمهيــد-1

في ) 9000سلسلة آيـزو   (يعتـبر إعـداد وتنفيذ أنظمة إدارة الجودة         
الوقت الراهن جزءاً هاماً ومعروفاً في إدارة المؤسسات الصناعية،         

ــبل ا    ــا يحظــى إســتخدام هــذه الأنظمــة مــن ق لمؤسســات آمــ
المخـتلفة بدعـم وتشـجيع قوى من جانب حكومة دبي، وبالمثل،            
ــلإدارة     فــإن نظــام الإدارة البيئــية هــو عــبارة عــن هــيكل مــنظم ل
والتوثـيق يتم تطبيقه لتحقيق الأهداف البيئية، آما يمكن تطبيقه          

المؤسسـات التـي ترغب في تحقيق   / علـى آافـة أنـواع الهيـئات     
 .وإبراز أداء بيئي سليم

 والمواصــفات 14001نى المواصــفة القياســية الدولــية آيــزو  تــم تبــ
ــزو    ــثل آي ــا م ــاحبة له ــام  14004المص ــي ع ــة  1996 ف ــع قائم  لوض

بالمعايــير الدنــيا المطلوبــة لأنظمــة الإدارة البيئــية، وآذلــك لتوفــير 
قـاعدة أساسـية للتدقـيق علـى أداء الشـرآات الراغـبة في وضع               

 .أنظمة إدارة بيئيــة
رة إلى أن الأداء البيئي السليم يعتبر جزءاً هاماً         هــذا وتجدر الإشا  

مؤسسة، آمـا أن الشرآات التي     / فـي الإدارة الجيدة لأية شرآة     
تقـوم بتطبـيق أنظمـة الإدارة البيئـية تـتوافر لهـا العديد من المزايا                

الإلتزام بالمتطلبات القانونية، تقليل تكاليف     : والتـي تشتمل على   
م العمـــلاء وتقلـــيل المســـئوليات الطاقـــة والـــنفايات، زيـــادة دعـــ
 .والمطالبات القانونية والمالية

سـيكون لأنظمـة الإدارة البيئـية فـي الأمـر المحلي الجديد بشأن              
حمايـة البيئة في إمارة دبي دوراً بارزاً آأداة للإدارة البيئية وبصفة            
خاصـة للمصـانع الكبـيرة، حيـث سـتوفر لقطـاع الصناعة والأعمال              
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رقابة الأداء البيئي ذاتياً وهذا بدوره سيكون       فـي دبـي حرية أآبر ل      
 .مفيداً  حتماً لكافة الأطراف المعنية

تـم وضـع هـذا الإرشـاد الفني لمساعدة آافة الشرآات في دبي           
والراغـبة فـي وضـع أنظمـة الإدارة البيئية، آمـا يهدف إلى توجيه              
الشــرآات المعــتمدة لمــنح شــهادات أنظمــة الإدارة البيئــية نحــو   

 . يذ سياسات تدقيق موحّـدةضمان تنف
 
  نظرة عامة على أنظمة الإدارة البيئيــة-2
 

 
 
  آيفية إعداد أنظمة الإدارة البيئيــة-3
 

الإستشـاريين تقديـم المساعدة     / بإمكـان الشـرآات الإستشـارية     
لوضـع نظـام لـلإدارة البيئـية، وعلـى الرغم من أن هذه المساعدة             

ــئات والمؤسســات،    ليســت  ــيدة لمعظــم الهي ــا مف ضــرورية إلا أنه
 -بحكـم آونـه مسـتقلاً وذو خبرة ملائمة        -وخاصـة أن الإستشـاري      

بإسـتطاعته النظر إلى جوانب من العمليات قد تم إسقاطها وعدم           
آمـا تجـدر الإشـارة إلـى أنه إذا آانت هناك            . أخذهـا فـي الإعتـبـار     

لك معتمدة لمنح شـرآة تقـوم بتقديم خدمات إستشاريه وهي آذ    
شـهادات لهـذا الـنظام فإنها عموماً لن تقوم بتقديم آلتا الخدمتين        

 

مراجعــة إداريــة سياســـة
 تخطيـط

 نفيذ وتشغيلت

فحـص وإجــراءات
 تصحيحيـــة

تحسين مستمر

 دورة 
أنظمة الإدارة

 البيئية

راجــع خطّــط

إفحــصنفّــذ
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لنفس الشرآة وذلك لأن وضع النظام والموافقة عليه في آنٍ واحد           
 .يعتبر إجراءاً غير مقبول أخلاقياً

إن أول خطـوة في إعداد نظام الإدارة البيئية يجب أن تكون الإلتزام             
هذا النظام والقيام بتعيين موظف يتم      الإداري بـالهدف الأساسـي ل     

ونوصي بأن يتم   . إنـتقاؤه بعـناية لقيادة برنامج إعداد وتطوير النظام        
ــي دورة       ــن ف ــن آخري ــاً مهمي ــا أشخاص ــذا الشــخص وربم وضــع ه

 .14001تدريبيــة ملائمة في مجال آيزو 
 
 14001 متطلبات آيـزو -4

 - :14001فيمــا يلي ملخصاً لمتطلبات مقياس آيـزو 
 المراجعـة  �

لـيـس من الضروري إجراء مراجعة مبدئية للإلتزام البيئي قبل      
ــن الصــعب      ــنه ســيكون م ــية، ولك ــة الإدارة البيئ ــداد أنظم إع
التخطـيط بصـورة آافـية للمستقبل دون معرفة آاملة لوضعك           
الحالــي، ولذلـــك فــإن هــذه المــراجعة يجــب أن تكــون علــى  

د الفني رقم شكل تدقيق بيئي من خلال الإسترشاد بالإرشا   
 .الصادر من قسم حماية البيئة والسلامة) 2(

 
 السياســة �

ــية للمؤسســة     ــد السياســة البيئ ــى الإدارة تحدي / يجــب عل
 .الشرآة بصورة واضحة

 
 الجوانب البيئيـة �

تعـد المـرحلة الأهـم في نظام الإدارة البيئية، فإذا آان تحديد     
ر آافٍ مجـالات العمليات التي قد تؤثر على البيئة غي  / جوانـب 

فـإن نظـام الإدارة البيئـية سيكون بدوره غير آاف، ولذلك فإن             
علـى المؤسسة وضع إجراء يهدف إلى تحديد هذه الجوانب،          
علمــاً بأن المعلومات التي يتم تحصيلها من مرحلة المراجعة          

آـل جانـب مهما آان صغيراً يجب   تعتـبر مهمـة هـنا، آمــا أن         
لإعتبار الجوانب   مـع الأخذ في ا     تسـجيله ووضـعه فـي قائمـة       

المصـاحبة للـتوريد والمنـتجات التـي يكـون للشرآة جزءاً من             
 . الرقابة والسيطرة عليهـا

ــرة / يجــب نشــر إجــراء واضــح لتعييــن الجوانــب الهامــة   المؤث
 مـع تبنى    آـل جانـب تـم إدراجـه       وبحيـث يـتم تطبـيقه علـى         

 .المجالات الهامـة/ قائمة بالجوانب
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تصـريفات أو النفايات فإن     أيـنمـا آـان هـناك مطلـب قانونـي لل          
 . هذا الجانب يعتبر هامـاً

 
 المتطلبات القانونية �

ــن شــأنه إطــلاع المؤسســة     ــراء م ــن الضــروري وضــع إج / م
ــة    ــية وأي ــبات القانون الشــرآة بصــورة مســتمرة بكافــة المتطل

إن نشــرات المعلومــات بشــأن . مســتجدات أخــرى ذات صــلة
 الإرشادات القـانون البيئي في دبي والقائمة الرئيسية بشأن       

الفنــية وأدلــة الممارســة تهــدف إلــى تعــريف الشــرآات بأيــة  
 .تغيرات أو مستجدات في هذا الصدد

هـــذا وتعتبر آافة الإرشادات الفنية متطلبات ذات علاقة وفقاً          
آــل مــراجعة /  وعلــى الشــرآة تقصــى14001لمقــياس آيــزو 

 . ذو علاقة بعملياتهـاآل متطلب وتسجيل وثيقة
 

 افالأغراض والأهد �
ــى المؤسســة     ــلاه يجــب عل ــنقاط أع ــة ال ــى آاف ــنــاءاً عل / ب

الشرآة وضع أغراض وأهداف لكل وظيفة ومستوى ذو علاقة         
مجال / فـي المؤسسـة، آمـا يجـب تحديـد هـدف لكل جانب            

ــبادىء     ــأن هــذه الأهــداف يجــب أن تعكــس م ــاً ب هــام، علمـ
 .التحسين المستمر آلما آان ذلك ممكناً

 
 البرنامج الإداري �

ري وضع برنامج لتحقيق آل غرض وهدف، وبحيث        مـن الضـرو   
 .يتم ذلك بصورة مفصلة مع تحديد المسئوليات المطلوبـة

 
 الهيكل التنظيمي والمسئوليات �

يجـب بوضـوح تحديد مسئوليات تطبيق نظام الإدارة البيئيــة،          
آمـــا يجب أن يشتمل نظام الإدارة البيئية على آافة القضايا      

 -: الإداري مثـلاللازمة لمساندة البرنامج
 
 التدريــب �

تحديـــد إحتـــياجاتها الشـــرآة / يجـــب علـــى المؤسســـة
 وعليها آذلك التأآد من أن أي موظف ذو عمل          التدريبـيــة 

 .يصاحبه تأثير آبير يتلقى تدريباً ملائمــاً
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يجـب أن تشمل برامج التوعية والبرامج التدريبيـة الخاصة         
ق وأن تُنجـز   بكل وظيفة آافة الموظفين، آمـا يجب أن توث       
 .آجزء من برنامج إعداد نظـام الإدارة البيئيـة

 
 رقابة الوثائق �

بمـا أن نظـام الإدارة البيئـية يعتـبر إجراء موثقاً فإنه يجب              
 .وضع أنظمة واضحة لإدارة هذه الوثائق

 مجابهة الطوارىء �
يجـب وضــع وصـيانة أنظمــة لـتحديد والإســتجابة لحــالات    

 .الطوارىء
 

 لتصحيحيةالفحص والإجراءات ا �
يجـب وضـع أنظمـة للتدقـيق والرصـد وآذلك إجراءات للتعامل             

 .مع حالات عدم المطابقة أو عدم الإلتزام
 

 المراجعة الإدارية �
دورية لنظام  / يجـب علـى الإدارة العلـيـا إجراء مراجعة فصلية         

الإدارة البيئـية علـى ضوء التقدم المُـنجز والتغيرات التي تطرأ           
 .على ظروف العمل

 
 ح شهادات نظام الإدارة البيئيــة من-5
 

إذا آنـت مُطالَـباً أو راغـباً فـي الحصـول على شهادة لنظام الإدارة                
 فإنه يجب   14001البيئـيـة لمؤسسـتك وفقـاً لمتطلبات معايير آيـزو          

علـيك الإتصـال بشـرآة متخصّصـة ومعـتمدة لمنح شهادات الإدارة             
 .البيئيـة

اد نظام الإدارة البيئية،    لا تقــوم بلديـة دبـي بمـنح شـهادات لإعتم           
وبصورة عامة فإنه يفضل الإتفاق مع شرآة معتمدة لمنح الشهادة     
فـي مـرحلة مـبكرة مـن إعـداد نظـام الإدارة البيئـيـة، حيــث تقوم                 
معظـم الشرآات المانحة للشهادة بإجراء عدة تفتيشات وتدقيقات       

 .خلال مرحلة الإعداد لضمان أنك تسير في المسار الصحيح
 فإن الشرآة   14001راء التدقيق الأخير والحصول على آيـزو       بعـد إج ـ  

المانحـة للشـهادة سيكون لديها برنامج تدقيق مستمر للمحافظة          
 .على الشهادة الممنوحة
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ــئة والســلامة قائمــة بالشــرآات      ــة البي ــدى قســم حماي ــتوفــر ل ت
المرخّصـة والمعتمدة لمنح شهادات نظام الإدارة البيئية في دبي،          

 .الصادر من القسم) 60(للإرشاد الفني رقم وذلك وفقاً 
 لمزيد من المعلومات يرجى الإتصال بـقسم حماية البيئة والسلامة
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