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Development of Emergency Response Procedures for 

Accidents Involving Dangerous Goods 
 
  :مقدمة -1

تعتــبر الحــوادث المــتعلقة بالبضــائع الخطــرة ذات طبــيعة خطــرة مهمــا آــان  
حجمهــا، فهــذه الحــوادث قــد تؤثــر علــى صــحة وســلامة العمــال والجمهــور 

 .والبيئة وغالباً ما تؤدي إلى خسائر إقتصادية فادهة
دليل  "الإرشـاد الفنـي بموجـب الفصـل الحـادي عشـر مـن             تـم وضـع هـذا       

لتمكيـن  " الممارسـة بشـأن إدارة البضـائع الخطـرة فـي إمـارة دبي         
الشـرآات مـن وضـع خطـة فعالة لمجابهة الحوادث ولتكوين نظام إستجابـة              

 .مبدئية فعالـــة
إن الهــدف مــن خطــة الطــوارىء هــو تأميــن ســلامة الموجوديــن فــي موقــع 

 مــن تأثــير الحــادث علــى المنشــأة والبيــئة، والــتأآد مــن الحــادث، والتقلــيل
 .إستدعاء السلطات المحلية المختصة إلى موقع الحادث عند الضـرورة

 
 : الحـادث-2

 تتـبع وقـوع الحـادث مباشـرة حيـث لا تكـون خدمات               :مѧرحلة الإسѧتجابة المبدئѧية     
ف الطـوارىء قـد وصلت الموقع فيكون بالتالي تأمين سلامة العمال هو الهد        

الرئيسـي، وفـــي هـذه المـرحلة يقوم الأشخاص المدربين بعملية الإخلاء،             
إذا آـان ذلـك ضـرورياً، ثـم الترآـيز علـى مكافحـة الحـادث ضـمن الإمكانيات           
المـتاحة مـن معـدات وتدريب للحد من الخسائر، آما يجب إستدعاء الدفاع              

 خطة  وهذه المرحلة يجب أن تكون مدرجة في      . المدني إذا آان ذلك ضروريا    
 .الإستجابة للحوادث

 تـبدأ عـند وصول خدمات الطوارىء إلى موقع الحادث           :مѧرحلة الإسѧتجابة الطارئѧة     
وإسـتلام مهمـة إدارة الحـادث مـن طـوارىء الشرآة، وتستمر بالتالي هذه               
المــرحلة حــتى تتلاشــى جمــيع الأخطــار، وتكــون إدارة الحــادث فــي هــذه   

 .المرحلة تحت سيطرة الدفاع المدني
 تـبدأ بعـد السـيطرة علـى الخطـر وتشـمل إعادة الموقع إلى       :لتنظѧيف مѧرحلة ا  

حالته الطبيعيــة قبل الحادث، و تكون هذه المرحلة تحت إدارة قسم حماية         
البيــئة والســلامة بالــبلدية أو إدارة العملــيات الصــناعية الــتابعة لســلطة       
المـنطقة الحـرة بجـبل علـي، إذا آانـت الشـرآة تقـع ضمن المنطقة الحرة                  

 .بل عليبج
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 : التخطيـط-3
 :تقييم الخطر وتخفيف آثاره ) أ

يوفـر التقيـيم المبدئـي لأنشـطة الشرآة معلومات هامة عن أنواع الحوادث        
فـي حالـة المنشـآت الرئيسـية قـد يكون هذا التقييم          .  المحـتملة وشـدتها   

علـى شكل تقييم شامل للخطر وبمساعدة شرآة إستشارية بيئية، وفي           
 .غر يمكن إجراء فحص تدقيقي لسلامة الموقعحالة المنشآت الأص

الحوادث المحتملة،  : يوفــر إجراء التقييم المبدئي نوعين من المعلومات أولاً       
ضـوابط الـتحكم التـي يمكـن تطبيقها لتقليل مخاطر هذه الحوادث،        : وثانـيــاً 

حيث يجب تبني ضوابط التحكم آأهداف ضمن خطة الطوارىء والعمل على 
 .ة الممكنــــةتنفيذها بالسرع

 
 -:إجـراءات التخطيط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحديد جوانب التشغيل في الموقع 
 دي إلى حوادثوالتي قد تؤ

 تحديد التأثيرات المحتملة 
 لكل جانـــب 

 إحتمال وصول-حوادث كبيرة 
 الخطر لخارج الموقع 

تقديــر شدة التأثيــرات

تحديد الإجراءات والمعدات 
 والتدريب المطلوب 

 التأثير -حوادث بسيطة 
يكون في الموقع فقــط

تحديد خطر الحادث على 
 فراد والمواد الأخرىالأ

تحديد الإجراءات والمعدات
 والتدريب المطلوب 
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 :الفحص التدقيقي لسلامة الموقع) ب
إن أفضـل طـريقة للحصـول على المعلومات هي إجراء فحص تدقيقي         -1

لأنظمـة السـلامة فـي الموقـع أو الحـالات التي من أجلها تم تصميم                
يش الموقع لغرض   وهـذا الفحص لا يقتصر على تفت      .  خطـة الطـوارىء   

السـلامة بـل يشـمل إجراء تقييم منهجي وموضوعي بواسطة خبراء            
 .متخصصين

الصادر عن قسم حماية البيئة والسلامة      ) 3(يوفر الإرشاد الفني رقم       -2
 .بعض الإرشادات الهامة عن إجراء الفحص التدقيقي للسلامة

أة يضـمن إجـراء الفحـص التدقيقـي للسـلامة بشكل دوري أن المنش               -3
 .وخطة السلامة جاهزة لمواجهة أي طارىء بصورة دائمة

 لكــل (MSDS)يجــب الحصــول علــى أوراق معلومــات ســلامة المــادة    -4
المــواد الكــيماوية المخــزنة والمســتعملة ووضــعها فــي مكــان يمكــن   

 .الرجوع إليه بسهولــة
 
 : وبياناتهـــا)MSDS(معلومات سلامة المادة ) ج
صـول علـى معلومـات سـلامة المـادة لكل           يجـب علـى الشـرآات الح        -1

البضـائع الخطرة الموجودة في الموقع وإستعمالها آأسـاس للتخطيط         
 .لمجابهة الحوادث

تأثـيرات الـتلوث البيئـي قـد تكـون خطـراً يمكـن التنـبؤ بـه، لـــذا يجب                 -2
مناقشـة الأضـرار المـتوقعة مقدمـاً مـع قسم حماية البيئة والسلامة              

 .بالبلديـــة
 علـى الشـرآة الإحـتفاظ بقائمة حديثة عن آل البضائع الخطرة        يجـب   -3

الموجـودة فـي الموقـع في مكان سهل الوصول إليه من قبل خدمات              
الطـوارىء عند وقوع أي حادث والذي يكون عادة في خزانة في غرفة             

 .الأمن أو غرفة الحارس
تشـمل المعلومـات التـي يجـب الإحـتفاظ بها وتحديثها خرائط موقعية         -4

ن أماآــن التخزيــن توضــح آمــيات و مواقــع تخزيــن الكــيماويات فــي عــ
الموقع، أماآــن وجود وسائل الوقاية من الحريق ومكافحتها، وتصميم         

 .المبنــى
 
 :نظام إدارة خطة مجابهة الحوادث) د

خطـة مجابهـة الحـوادث هـي عبارة عن إجراءات موثـقة لتوزيع المسئوليات           
لتدابـير اللازمة ولتكوين أساس للتدريب  عـند مواجهـة الحـوادث والتخطـيط ل      

 .المطلوب
 :الأجزاء الرئيسيــة في خطة مجابهة الحوادث هي

  الافراد والمسئوليات-
  أنـــواع الحـــــوادث-
  جــــرد المعــــــدات-
  التدريــــــــــــــــــب-
  الإتصالات وتبادل المعلومات-
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 -: الأفراد والمسئوليــات-1
لى خطة الطوارىء تعيين ممثل إداري في الشرآة آمنسق  يجب ع  1/1

طـوارىء وآذلـك  العمـل علـى توزيـع المسـئوليات لكافـة الأنشــطة        
الاخـرى الموضـحة ضمن الخطة، فمن الأفضل ترتيب البنية القياديـة       

وقــد لا يكون المنسق الإداري هو المدير العام        .  قـبل وقـوع الحادث    
 ولديــه الصلاحيات القيادية عند     ولكـن يجب أن يكون المنسق مدرباً      

 .الطوارىء
 .يكون لكل فرد دور ضمن الخطة يجب أن يعرفه بوضوح 1/2
مـن المهـم جـداً فـي أي إجراء طارىء إختيار الأفراد لأداء دور محدد                 1/3

وآذلـك يعـتمد الـنجاح علـى عدد الموظفين          . بوضـوح ضـمن الخطـة     
تهم، فعــند إختــيار المطلوبيــن لــتأدية الــدور ودرجــة لياقــتهم وملاءمــ

الموظفيـن تذآّــر أنهـم قد يُطلبون للعمل تحت ضغوط بدنية وذهنية           
 .عاليــة

ــماء        1/4 ــيع أس ــمن جم ــة تتض ــتفاظ بقائم ــى الشــرآات الإح يجــب عل
الموظفيـن بالإضـافة إلـى سـجلات ورديـات العمـل وذلـك لمساعدة         

 .الشرطة والإسعاف للتعرف على المصابيـن
 
 : أنواع الحوادث-2

ب تحديد الإجراءات التي يجب إتباعها ضمن خطة الطوارىء عن      يج ـ 2/1
تسرب من : وتشـتمل أنواع الحوادث على  .  آـل نـوع مـن الحـوادث       

برامــيل للمــواد الكــيماوية، تســرب مــن حاويــات التخزيــن، حــرائق،  
حـوادث الطـرق التـي تتضـمن منتجات أو مواد خام مستخدمة في              

 .إلخ...الشرآة، آسور في أنابيــب نقل المواد
يجــب أن تشــمل خطــة الطــوارىء لكــل حــادث علــى إســتراتيجية    2/2

الإسـتجابة، الإتصـالات، مـتى يجــب الإتصـال بالسـلطات، المعــدات      
 .المطلوبة، وإجراءات تخفيف المخاطر

 .يجب تدريب آل الموظفين المعنيين في الخطة 2/3
 
 -: جرد المعدات-3
 موجودة في موقع    يجـب أن تكون جميع معدات الإستجابة المطلوبة        3/1

 .الشرآة في جميع الأحوال
ــى المعــدات لضــمان        3/2 ــدوري عل ــل شــخص للفحــص ال ــب تخوي يج

 .صلاحيتها للإستعمال
 
 -: التدريــــب-4
يجـب توفـير التدريـب الـنظري والعملـي متضـمناً التدريبات الوهمية               4/1

لجمـيع الموظفيـن الذيـن قـد يؤثـر عملهـم في الحادث أو الذين من              
 . يتأثروا بالحادثالممكن أن

 .يجب تدريب جميع الموظفين في الموقع على إجراءات الإخـلاء 4/2
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 -: الإتصالات وتبادل المعلومات-5
تعتـبر الإتصـالات وتـبادل المعلومـات أهـم جزء في أي إجراء طارىء،          5/1

فعـند تكويـن نظـام الإسـتجابة يجـب تبسيطه قدر الإمكان لتسهيل              
 .لأخطاء عند وقوع الحوادثفهمه ولتجنب الوقوع في ا

سيكون قد فات   (يجب تجديد قائمة الإتصالات وأرقام الطوارىء دورياً         5/2
 ).الأوان معرفة أن الأرقام قد تغيرت عندما يكون الحادث جاريــاً

يجـب علـى خطـة الطوارىء تخويل أحد آبار الموظفين لإعلان حالة              5/3
الأحوال يجب أن لا الطـوارىء وذلـك بعـد تقيـيم الأوضـاع، و فـي آل            

تسـبب هـذه الإجـراءات في أي تأخير غير ضروري في التعرف على         
 .الحوادث الكبيـــرة

 
 -:إرشادات أخرى

بإمكـان قسـم حمايـة البيـئة والسـلامة وإدارة الدفـاع المدنـي بدبي                 ) أ(
 .تقديم المشورة المطلوبة عند إعداد خطة الطوارىء

وجــه الخصــوص إســداء الإرشــاد بإمكــان إدارة الدفــاع المدنــي علــى  ) ب(
والنصـح بالنسـبة لأنظمـة الإنـذار وآواشـف الحـريق وأنظمـة مكافحة               

 .الحريق
 
 

 بــللمزيد من المعلومات يرجى الإتصال 
 قسم حماية البيئة والسلامة
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