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SAFETY SECTION 

 

 إرشادات فنيــة
Technical Guideline 

 بلدية دبي
 إدارة البيــــئة

 قسم حماية البيئة و السلامة

 
 )38(رقـم 

 الصحة والسلامة في المطابخ وأماآن إعداد الأغذية
Health & Safety in Kitchens & Food Preparation Areas 

 
يحتمل أن ينتج عن عمليات إعداد الطعام وطبخه وتقديمه في          يحتمل أن ينتج عن عمليات إعداد الطعام وطبخه وتقديمه في             ::تمهيدتمهيد

مؤسســات توريــد الأطعمــة والمطــاعم والفــنادق، إضــافة إلــى  مؤسســات توريــد الأطعمــة والمطــاعم والفــنادق، إضــافة إلــى  
تصف هذه الإرشادات الإحتياطات    تصف هذه الإرشادات الإحتياطات    . . مطابخ المصانع أخطارا   آثيرة   مطابخ المصانع أخطاراًً آثيرة   

ــاطات       ــن نش ــناتجة ع ــار ال ــة الأخط ــا لمواجه ــب إتخاذه ــاطات      الواج ــن نش ــناتجة ع ــار ال ــة الأخط ــا لمواجه ــب إتخاذه الواج
 ..مطابخمطابخالال

 بشأن أنظمة حماية البيئة      بشأن أنظمة حماية البيئة     19911991//6161بموجب الأمر المحلي رقم     بموجب الأمر المحلي رقم      
فـي إمـارة دبـي فإنه يجب على مطابخ الفنادق أو المطاعم أو            فـي إمـارة دبـي فإنه يجب على مطابخ الفنادق أو المطاعم أو            
المصانع الإلتزام بأنظمة سلامة وصحة العاملين وآذلك سلامة        المصانع الإلتزام بأنظمة سلامة وصحة العاملين وآذلك سلامة        

 . . وصحة الجمهور في الإمارةوصحة الجمهور في الإمارة
 

 ::إرشـاداتإرشـادات
 التنظيـــفالتنظيـــف

أن تتسبب في حروق خطيرة     أن تتسبب في حروق خطيرة     بإمكـان آـيماويات التنظيف الأآالة       بإمكـان آـيماويات التنظيف الأآالة        -11
 ::للجلد مثال ذلكللجلد مثال ذلك

. . إلخإلخ......المـنظفات والكيماويات المعتمدة على الكلور أو الأحماض         المـنظفات والكيماويات المعتمدة على الكلور أو الأحماض          
علـى العاملين إرتداء الملابس الواقية شاملة القفازات والمراييل         علـى العاملين إرتداء الملابس الواقية شاملة القفازات والمراييل         

 . . ونظارات السلامة عند تنفيذ أعمال التنظيفونظارات السلامة عند تنفيذ أعمال التنظيف
أوعية أوعية / / لا تنقل آيماويات التنظيف إلى أوعية أخرى مثل زجاجات        لا تنقل آيماويات التنظيف إلى أوعية أخرى مثل زجاجات         -22

 . . الحليب أو المرطباتالحليب أو المرطبات
يجب تخزين آيماويات   يجب تخزين آيماويات   . . لا تقـم أبـدا  بمـزج آيماويات التنظيف معا         لا تقـم أبـداً بمـزج آيماويات التنظيف معا          -33

 ..التنظيف في منطقة منفصلة معلمة بوضوحالتنظيف في منطقة منفصلة معلمة بوضوح
لا تســمح لمــاء التنظــيف بالتســرب إلــى الأجــزاء الكهربائــية مــن لا تســمح لمــاء التنظــيف بالتســرب إلــى الأجــزاء الكهربائــية مــن  -44

 ..الماآيناتالماآينات
 ..تناول الطعام في أوعية آيماويات التنظيفتناول الطعام في أوعية آيماويات التنظيف/ / لا تقم بإعدادلا تقم بإعداد -55
 
 

 ::الآليات في مكان العملالآليات في مكان العمل
 . . يجب توفير مساحة آافية حول الماآيناتيجب توفير مساحة آافية حول الماآينات -11
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يجـب المحافظـة علـى الأرضية حول آل ماآينة بحالة جيدة وأن             يجـب المحافظـة علـى الأرضية حول آل ماآينة بحالة جيدة وأن              -22
الدهون أو  الدهون أو  : : مثال على ذلك    مثال على ذلك    . . يحـافظ علـى نظافتها لمنع الإنزلاق      يحـافظ علـى نظافتها لمنع الإنزلاق      

   الشحومالشحوم
يمنع تشغيل الماآينات بدون وجود الحواجز الواقية، يجب حماية         يمنع تشغيل الماآينات بدون وجود الحواجز الواقية، يجب حماية          -33

 . .  الخطرة من الآليات بالشكل الملائم الخطرة من الآليات بالشكل الملائمالأجزاءالأجزاء
ــائـم بالتنظــيف آشــف الأجــزاء     -44 ــائـم بالتنظــيف آشــف الأجــزاء    قــد يتوجــب علــى الشــخص الق قــد يتوجــب علــى الشــخص الق

يوجد خطر التعرض لإصابة شديدة إذا لم       يوجد خطر التعرض لإصابة شديدة إذا لم       . . الخطـرة من الماآينات   الخطـرة من الماآينات   
 ..تستخدم طرق سلامة واضحةتستخدم طرق سلامة واضحة

يجـب أن يحـيط بكـل سلاسـل تدويـر أو أحـزمة ذات مقطع على                 يجـب أن يحـيط بكـل سلاسـل تدويـر أو أحـزمة ذات مقطع على                  -55
 ..حماية واقيــــةحماية واقيــــة" " 77""شكل رقم  شكل رقم  

ب أن تـزود الماآيـنات الكهربائـية الثابـتة بمفـتاح عـزل يمكن               ب أن تـزود الماآيـنات الكهربائـية الثابـتة بمفـتاح عـزل يمكن               يج ـيج ـ -66
 ..اقفالهاقفاله

 :: السلامة الكهربائية  السلامة الكهربائية 
يجــب أن تــزود آــل الدوائــر الكهربائــية بقاطعــات دوائــر للتســرب  يجــب أن تــزود آــل الدوائــر الكهربائــية بقاطعــات دوائــر للتســرب   -11

 ..الأرضيالأرضي
 ..لا تحاول تنفيذ تصليحات مؤقته على الكيبلات التالفةلا تحاول تنفيذ تصليحات مؤقته على الكيبلات التالفة -22
كل كل لل) ) قابس إنصهاري قابس إنصهاري ((إسـتخدم بطـريقة صـحيحة مـئخذ آهـرباء           إسـتخدم بطـريقة صـحيحة مـئخذ آهـرباء            -33

 ..المعداتالمعدات
إستخدم إستخدم . . تـأآد مـن عـدم وجود نقاط وصل مغطاه بشريط لاصق           تـأآد مـن عـدم وجود نقاط وصل مغطاه بشريط لاصق            -44

 . . آيبلات بحجم مناسبآيبلات بحجم مناسب
 . . إفحص حالة آل المعدات سنوياإفحص حالة آل المعدات سنويا -55

 ::السلامـــة المتعلقة بالغازالسلامـــة المتعلقة بالغاز
إضـافة لسـدادة الـتحكم بالغـاز، يجب ترآيب صمام لإغلاق الغاز             إضـافة لسـدادة الـتحكم بالغـاز، يجب ترآيب صمام لإغلاق الغاز              -11

ارئ، ارئ، فـي المطـبخ لمنع وصول الغاز لكل الأدوات في حالات الطو           فـي المطـبخ لمنع وصول الغاز لكل الأدوات في حالات الطو           
وذلك إذا آان الغاز المسال يزود من خزان أو مجموعة إسطوانات           وذلك إذا آان الغاز المسال يزود من خزان أو مجموعة إسطوانات           

 . . من خلال وصلات ربط الأنابيبمن خلال وصلات ربط الأنابيب
 -::اذا شممت رائحة غازاذا شممت رائحة غاز -22

 ..لا تستخدم أية اضواء مكشوفهلا تستخدم أية اضواء مكشوفه •
لا تشـعل أو تطفـىء أية أضواء أو معدات آهربائية أخرى، حيث             لا تشـعل أو تطفـىء أية أضواء أو معدات آهربائية أخرى، حيث              •

 أن مفاتيح الكهرباءأن مفاتيح الكهرباء
 ..ببتنتج شرارات يمكن أن تشعل الغاز المتسرتنتج شرارات يمكن أن تشعل الغاز المتسر 
 .. وإفحص خط تزويد الغاز وإفحص خط تزويد الغاز- إغلقها  إغلقها -إفحص عيون الغازإفحص عيون الغاز •
 إفتح الأبواب والنوافذ إفتح الأبواب والنوافذ  •
 ..إتخذ الإجراءات التصحيحيةإتخذ الإجراءات التصحيحية •
 ..ابلغ مزود الغاز بالتسرب فوراابلغ مزود الغاز بالتسرب فورا •

   -::يجب الإلتزام بالآتي في حالة إسطوانات الغاز المساليجب الإلتزام بالآتي في حالة إسطوانات الغاز المسال -33
عـدم إسـقاطها أو السـماح لهـا  بالإرتطـام بعـنف مع أية أجسام                 عـدم إسـقاطها أو السـماح لهـا  بالإرتطـام بعـنف مع أية أجسام                  •

 ..أخرىأخرى
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عهـا وإسـتخدامها في وضع عمودي بحيث يكون صمام          عهـا وإسـتخدامها في وضع عمودي بحيث يكون صمام          الـتعامل م  الـتعامل م   •
 ..الخروج في الأعلىالخروج في الأعلى

 
يجـب إختـبار أي تسـرب للغـاز بمسـح مـاء بالصابون حول أماآن                يجـب إختـبار أي تسـرب للغـاز بمسـح مـاء بالصابون حول أماآن                 -44

ــاز،       ــرب للغـ ــد تسـ ــاوى إذا وجـ ــتتكون رغـ ــث سـ ــلات حيـ ــاز،      الوصـ ــرب للغـ ــد تسـ ــاوى إذا وجـ ــتتكون رغـ ــث سـ ــلات حيـ الوصـ
 ..لاتستخدم أبدا  شعلة مكشوفة لاتستخدم أبداًًشعلة مكشوفة 

يجـب أن توضع اسطوانات الغاز في مكان آمن جيد التهوية بعيدا             يجـب أن توضع اسطوانات الغاز في مكان آمن جيد التهوية بعيداً             -55
 .. أشعة الشمس أشعة الشمسعنعن

 . . يجب أن تكون الخطوط خاليه من التصدعاتيجب أن تكون الخطوط خاليه من التصدعات -66
 ::السلامة المتعلقة بالبخارالسلامة المتعلقة بالبخار    
يجـب أن يوجـد فـي غلايـات البخار صمام سلامة ومقياس ضغط              يجـب أن يوجـد فـي غلايـات البخار صمام سلامة ومقياس ضغط               -11

 ..ومقياس مستوى الماءومقياس مستوى الماء
 ..يجب تنظيف غلايات البخار بإنتظام وإزالة أية قشور أو ترسباتيجب تنظيف غلايات البخار بإنتظام وإزالة أية قشور أو ترسبات -22
 . . يجب تغليف أية أنابيب بخاريجب تغليف أية أنابيب بخار -33
 التنظـيف يجـب عـزل المعـدات المسخنة بالبخار عن مصدر              التنظـيف يجـب عـزل المعـدات المسخنة بالبخار عن مصدر             قـبل قـبل  -44

 . . التزويد بالبخار وترآها لتبردالتزويد بالبخار وترآها لتبرد
 . . عند إنتهاء الطبخ أغلق صمام البخار قبل فتح الأبواب والأغطيةعند إنتهاء الطبخ أغلق صمام البخار قبل فتح الأبواب والأغطية -55
افـتح الأبـواب والأغطـية بحـرص وقـف علـى أحد الجوانب لتجنب         افـتح الأبـواب والأغطـية بحـرص وقـف علـى أحد الجوانب لتجنب          -66

 ..التعرض للبخار المتسربالتعرض للبخار المتسرب
 التى تعمل بالضغط وأخذ      التى تعمل بالضغط وأخذ     يجـب فحـص غلايـات الـبخار والمعـدات         يجـب فحـص غلايـات الـبخار والمعـدات          -77

 .. شهر شهر1212شهادة عليها بواسطة شخص مرخص ومؤهل آل شهادة عليها بواسطة شخص مرخص ومؤهل آل 
 ::تهوية الأبخــــــرةتهوية الأبخــــــرة

يجب توفير أغطية شفط البخار وقنوات لتهوية أبخرة الطبخ وإزالة          يجب توفير أغطية شفط البخار وقنوات لتهوية أبخرة الطبخ وإزالة           -11
 . . الروائح والأبخرة والشحوم الناتجة بكميات آبيرة خلال الطبخالروائح والأبخرة والشحوم الناتجة بكميات آبيرة خلال الطبخ

 -::يجب أن تتميز قنوات التهوية بالتالي يجب أن تتميز قنوات التهوية بالتالي  -22
د أقـل عـدد مـن الإنحـناءات وتكـون مفـتوحة على الهواء               د أقـل عـدد مـن الإنحـناءات وتكـون مفـتوحة على الهواء               وجـو وجـو   •

م فوق  م فوق  1.51.5المدخـنه العموديـة بطـول       المدخـنه العموديـة بطـول        يجب أن تمتد يجب أن تمتد . . الجوىالجوى
 . . أعلى نقطة على البنايةأعلى نقطة على البناية

ترآيـب مصـفي شـحوم ومجمع زيوت في غطاء التهوية وفي            ترآيـب مصـفي شـحوم ومجمع زيوت في غطاء التهوية وفي              •
إلـيه ضـمن أو بقـرب المعدات حسب         إلـيه ضـمن أو بقـرب المعدات حسب          موقع يسهل الوصول موقع يسهل الوصول 

ــي نن مرفق رسم أولي لغطاء تهوية مرفق رسم أولي لغطاء تهوية . (. (الإمكانالإمكان ــي موذجـــــــــــــ موذجـــــــــــــ
 ).).للإستدلال بهللإستدلال به

يجـب أن تخـدم قـنوات الـتهوية المطبخ فقط بدون الاتصال ببقية              يجـب أن تخـدم قـنوات الـتهوية المطبخ فقط بدون الاتصال ببقية               -33
 ..المنشأةالمنشأة

 ::التنظيف اليومــــيالتنظيف اليومــــي   -44
 . . أسطح جهاز الطبخ وأغطية التهويةأسطح جهاز الطبخ وأغطية التهوية •
ــنوات    • ــثـفة فـــي القـ ــواد المتكـ ــت والمـ ــيف الزيـ ــريغ وتنظـ ــنوات   تفـ ــثـفة فـــي القـ ــواد المتكـ ــت والمـ ــيف الزيـ ــريغ وتنظـ / / تفـ

 ..المجمعاتالمجمعات
 أسبوعيا   أسبوعيا  قـم بإزالـة وتنظـيف أجهـزة التصـفية بإنتظام مرة واحدة            قـم بإزالـة وتنظـيف أجهـزة التصـفية بإنتظام مرة واحدة             -55

 ..على الأقلعلى الأقل
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نظـف السطوح الداخلية لأنابيب التهوية وريشات المروحة، اقفل         نظـف السطوح الداخلية لأنابيب التهوية وريشات المروحة، اقفل          -66
المـروحة قـبل التنظـيف واسـمح بوقـت آافـي للتـبريد، تأآد من                المـروحة قـبل التنظـيف واسـمح بوقـت آافـي للتـبريد، تأآد من                
 ..إقفال المفتاح الكهربائي للمروحة أو قم بإزالة صمامة الإشعالإقفال المفتاح الكهربائي للمروحة أو قم بإزالة صمامة الإشعال

لا تعلـق الأشياء القابلة للإحتراق مثل الملابس والمناشف فوق          لا تعلـق الأشياء القابلة للإحتراق مثل الملابس والمناشف فوق           -77
 .. بقرب معدات الطبخ التي لها غطاء تهوية البخار بقرب معدات الطبخ التي لها غطاء تهوية البخارأوأو

إحـتفظ بمعـدات مكافحة الحريق مثل الطفايات وبطانيات الحريق          إحـتفظ بمعـدات مكافحة الحريق مثل الطفايات وبطانيات الحريق           -88
 ..في موقع يسهل الوصول إليهفي موقع يسهل الوصول إليه
 ::أجهزة القلي بالدهن العميقةأجهزة القلي بالدهن العميقة

يمكــن أن تنــتج حــروق اذا تــناثر الزيــت أو الدهــن الســاخن عــند  يمكــن أن تنــتج حــروق اذا تــناثر الزيــت أو الدهــن الســاخن عــند   -11
ت أو الدهن خلال    ت أو الدهن خلال    سـقوط الطعـام أو سـلة القلـي أو إذا فـار الزي ـ             سـقوط الطعـام أو سـلة القلـي أو إذا فـار الزي ـ             

 ..الغليانالغليان
آـن حـذرا مـن إحـتمال نشـوب حـريق نـاتج مـن إشتعال زيت أو                   آـن حـذرا مـن إحـتمال نشـوب حـريق نـاتج مـن إشتعال زيت أو                    -22

 . . دهن القلي الحار حيث قد يشكل ذلك خطرا  رئيسيادهن القلي الحار حيث قد يشكل ذلك خطراًًرئيسيا
 ..لا تترك أي مقلاة على النار بدون وجود شخص يعتني بهالا تترك أي مقلاة على النار بدون وجود شخص يعتني بها -33
 ..يجب فحص أدوات ضبط الحرارة بشكل دورييجب فحص أدوات ضبط الحرارة بشكل دوري -44

 ::مخــازن التبريدمخــازن التبريد
 .. فتح باب مخزن التبريد بحالة تشغيلية جيدة فتح باب مخزن التبريد بحالة تشغيلية جيدةيجب أن تكون آليةيجب أن تكون آلية -11
ــير إشــارات      -22 ــه يجــب توف ــبريد فإن ــان فــي مخــازن الت ــير إشــارات     إذا وجــد باب ــه يجــب توف ــبريد فإن ــان فــي مخــازن الت إذا وجــد باب

ــى    / / تحذيرســمعيةتحذيرســمعية ــة الإغــلاق عل ــي حال ــى    بصــرية للإســتخدام ف ــة الإغــلاق عل ــي حال بصــرية للإســتخدام ف
 ..شخص ولطلب المساعدةشخص ولطلب المساعدة

 ::معدات الحماية الشخصيةمعدات الحماية الشخصية
يجــب أن يــزود آــل العامليــن بمعــدات الحمايــة الشخصــية مــثل  يجــب أن يــزود آــل العامليــن بمعــدات الحمايــة الشخصــية مــثل   -11

ــس الواق ــ ــس الواق ــالملاب ــزلقة    الملاب ــير ال ــة غ ــازات والأحذي ــيل  والقف ــزلقة    ية والمراي ــير ال ــة غ ــازات والأحذي ــيل  والقف ية والمراي
 ..والمعدات الأخرى الملائمة لأعمالهموالمعدات الأخرى الملائمة لأعمالهم

يجـب الـتأآد مـن إسـتخدام معـدات الحماية الشخصية بواسطة             يجـب الـتأآد مـن إسـتخدام معـدات الحماية الشخصية بواسطة              -22
 ..الإشراف والمراقبةالإشراف والمراقبة

 ::الإسعاف الأولـــيالإسعاف الأولـــي
يجـب توفـير متطلـبات الإسعاف الأولي حسب ما هو موضح في             يجـب توفـير متطلـبات الإسعاف الأولي حسب ما هو موضح في              -11

 ).).2525((الإرشاد الفني رقم الإرشاد الفني رقم 
 ::الحريقالحريقمكافحة مكافحة 

يجـب تدريـب العامليـن علـى الإسـعاف الأولـي وأعمال مكافحة              يجـب تدريـب العامليـن علـى الإسـعاف الأولـي وأعمال مكافحة               -11
 ..الحريق الأساسيةالحريق الأساسية

يجـب توفـير عـدد آافـي مـن طفايـات الحـريق والمحافظة عليها                يجـب توفـير عـدد آافـي مـن طفايـات الحـريق والمحافظة عليها                 -22
لا تقـم بتوفـير أو إستخدام طفايات مياه         لا تقـم بتوفـير أو إستخدام طفايات مياه         . . بحالـة تشـغيلية جـيدة     بحالـة تشـغيلية جـيدة     

 ..في مكافحة حرائق الزيتفي مكافحة حرائق الزيت
 

 الللحصول على مزيد من المعلومات  يرجى الاتص
 بقسم حماية البيئة والسلامة

 2270160:  فاآس- 2064245/2064244: هاتف
 أو
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 قسم رقابة الأغذية
 2064201: هاتف


